CONDICIONES DE COMPRA

L as presentes condi ciones generales de contratacion se aplican atodas | as transacciones comerciales realizadas
en nuestra tienda virtual, www.pixelizate.es, en adelante Pixelizate Accesorios. Para mas informacion sobre
Pixelizate Accesorios y nuestra Politica de Privacidad consulte el Aviso Legal alojado en el pie de cada pagina
de estatienda.

L es rogamos que lean atentamente las presentes Condiciones de Compray nuestra Politca de Privacidad antes
derealizar el pedido. Si no esta Usted de acuerdo con todas las Condiciones de Compray con la Politica de
Privacidad, no debe realizar ningun pedido.

| dentificacion

En virtud de lo dispuesto por laLey 34/2002, de 11 dejulio, de Servicios de la Sociedad de lalnformacion y de
Comercio Electronico (LSSI-CE), procedemos a especificar |0s datos basicos identificativos y de contacto del
empresario que comercializa online los productos y servicios ofertados através del presente sitio web:

Identificacion del titular del sitio web: minerva manjon alvarez
NIF: 09437493H

Domicilio/Domicilio social: PLAZA PUEBLO DE MADRID 3, 3C
Cadigo postal y poblacion: 33010, COLLOTO, OVIEDO (Asturias)
Direccion de correo electronico: hola@pixelizate.es

Teléfono: 688 984 088

Actividad

Pixelizate Accesorios se dedica alaventa a distancia, preferentemente por internet, de articulos de moday
complementos.

Contenidos e informacion suministrada en el website

Se entendera por website: por un lado, sitese puede expresar como un punto en Internet con una direccién Unica
alacual acceden los usuarios para obtener informacion; por otro lado, la nocién de web hace referenciaa
Internet, unared de redes que permite lainterconexion de computadoras mediante un conjunto de protocolos
denominado TCP/IP.

L as caracteristicas de |os servicios o productos ofertados a través de la tienda online habilitada en el presente
sitio web seran |as especificadas en la presentacion de cada uno de los productos y serviciosy, por tanto, las
descritas en este sitio web.

Lainformacion contenida en el WEBSITE es ofrecida para conveniencia de EL USUARIO. Sin embargo, puede
contener imprecisiones, erratas o cualquier género de error. MINERVA MANJON ALVAREZ (en adelante, LA
PROPIETARIA) no garantizala exactitud o fiabilidad de lainformacién o del contenido del WEBSITE.

LA PROPIETARIA ofrecey, en su caso, suministralos contenidos, productosy serviciosa EL USUARIO
visitante del WEBSITE, limitandose aiincluir en este los contenidos, productosy servicios antedichos.

Latotalidad de este WEBSITE (texto, imagenes, marcas, graficos, logotipos, botones, archivos de software,
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combinaciones de colores, asi como la estructura, seleccion, ordenacion y presentacion de sus contenidos) es
propiedad de MINERVA MANJON ALVAREZ y queda prohibida su reproduccion, distribucion, comunicacion
publicay transformacion. Asimismo, queda prohibida la reproduccion, retransmision, copia, cesion o
radiodifusion, total o parcial, de lainformacion contenida en estas paginas, cualquiera que fuerasu finalidad y el
medio utilizado paraello.

Sistema de venta

EL USUARIO, desde laWeb de LA PROPIETARIA, tiene acceso ala adquisicion de productos de joyeria,
bisuteriay complementos, pudiendo realizarla en €l apartado correspondiente. La compra através de laWeb se
[levard a cabo por LA PROPIETARIA, cuyos datos legales figuran en las presentes Condiciones de
Contratacién on line.

Pararealizar |as adquisiciones a través de https.//www.pixelizate.es, EL USUARIO hade acceder ala pestafia
correspondiente (Anillos, Bolsos, Broches, Camisetas, Collares, Cuelga Camaras, Cuelga Gafas, Gemelos,
Llaveros, Pajaritas, Pendientes, Pulseras, Productos Personalizados, Tarjeta Regalo o bien a su agrupacion a
través de la pestaiia Tienda Online). Una vez elegido €l tipo o clase de producto, se mostraran las fotografias y
precios de los mismos. Al hacer clic en lafotografia correspondiente, se mostraran la descripcion e informacién
adicional del articulo, asi como su precio. Por cada articulo que se desee adquirir, se debera elegir, en su caso, €
tipo de acabado y la cantidad elegida. Tras esta eleccion, se haraclic en el boton «Afadir al carrito», pudiendo
realizar esta operacion todas las veces necesarias, por cada producto a afiadir ala cesta.

Esta Ultima se mostrara en una pestana situada en el margen superior derecho de la pagina, en la que se podran
visualizar los detalles de los articul os afiadidos y su precio total. Asimismo, en este punto, se debera seleccionar
el método de envio preferido (se mostraran |os precios correspondientes). En este apartado se podran introducir,
en caso de estar disponibles para EL USUARIO, los correspondientes cupones descuento. Una vez
comprobados |os datos, se debe hacer clic en el boton «Hacer Pedido».

A continuacion, EL USUARIO debera solicitar la confirmacion de su compra, afadiendo sus datos personales
paralafacturacion y envio, teniendo que cumplimentar igualmente los datos referidos a método de pago, de
conformidad con lo dispuesto en el apartado «Formas de Pago» de las presentes Condiciones de Contrataciéron
line, y aceptar los términos y condiciones de laweb y la politica de privacidad (también disponibles en la pagina
web). En este momento, se permite laintroduccion de comentarios adicionales, st EL USUARIO los estima
convenientes, paralatramitacion del pedido.

L os datos archivados en este sitio web constituyen |a prueba de todas | as transacciones realizadas entre LA
PROPIETARIA y sus clientes. Se confirmaré por correo electrénico a EL USUARIO, en un plazo méximo de
24 horas, que su inscripcion ha sido registrada. LA PROPIETARIA sereserva el derecho arechazar
inscripciones de cualquier usuario con el que tenga un litigio.

| mpuestos aplicables

Salvo que se especifique lo contrario, el precio total de los articulos ofertados en €l presente sitio web estara
expresado en euros (€) e incluiralos impuestos aplicables de conformidad con la normativa fiscal que proceda
aplicar.

Dicho precio total podra ser visualizado por EL USUARIO en el momento de confirmacion de la compra, con €
objetivo de que pueda comprobar que tanto |os datos de ésta como su precio son correctos.
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LA PROPIETARIA sereservalafacultad de modificar los precios de |os servicios ofertados através de la
presente web, manteniendo a EL USUARIO informado acerca de dichas modificaciones, las cuales podra
visualizar de forma clara en el momento de seleccion del producto deseado.

L os precios indicados online seran los que se hayan especificado a cada USUARIO en virtud del tipo de
producto adquirido.

L os precios de los productos no incluyen gastos de envio. Antes de finalizarla compra, se mostrara el importe
final del pedido, incluyendo los gastos de envio, seguin la seleccion realizada por EL USUARIO, asi como los
impuestos aplicables.

Si lacompra serealiza con destino a CANARIAS, CEUTA o MELILLA, EL USUARIO debera ponerse en
contacto con LA PROPIETARIA mediante correo electronico (através de la direccion hola@pixelizate.es) para
la gestion del mismo.

Forma de pago

Unavez confirmada la compra, EL USUARIO podra proceder a su pago, eligiendo bien el pago mediante tarjeta
de crédito, através de la opcién de Paypal, o bien através de transferencia bancaria directa. En este Gltimo caso,
tendra que emplearse como referencia de pago € nimero del pedido, €l cual no se procesara hasta que se haya
recibido el importe en la cuenta correspondiente. En cualquier caso, €l abono se efectuard en euros (€). Nuestra
plataforma garantiza'y asegura un procedimiento de pago seguro en Internet.

Si se ha elegido esta opcion, las personas gue realizan las compras deben garantizar que estan plenamente
autorizadas para utilizarla correspondiente tarjeta de crédito y que esta tiene fondos suficientes para cubrir todos
los costes que resultan de lamisma.

En caso de producirse un rechazo del pago, la compra serd anulada de forma autométicay EL USUARIO seréa
informado mediante el envio de un correo electrénico.

No obstante, si la compra se hubiese realizado efectivamente por EL USUARIO y este exige posteriormente la
anulacién del cargo (condiciones sefialadas en €l apartado «Cancelacionesy Devoluciones» ), deberaresarcir a
MINERVA MANJON ALVAREZ de los dafiosy perjuicios ocasionados por dicha anulacion.

Facturacion

Mediante la aceptacidn de las presentes Condiciones de Contratacion on line, EL USUARIO consiente
expresamente a recibir tanto una factura en formato papel de la compra realizada como una factura el ectronica
al correo eectrénico que hubierafacilitado, disponiendo ambas de lamismavalidez y eficacia. En caso de que
tenga preferencia concreta por una de las dos modalidades de facturacion, podra comunicarlo enviando un
correo electronico aladireccién hola@pixelizate.es

L as compras solo serén efectivas en el momento en el que LA PROPIETARIA redlice el cargo de manera
valida, pudiendo hasta dicho momento ser canceladas por su parte.

Cancelacionesy devoluciones

EL USUARIO tiene derecho a desistir de este contrato en un plazo de catorce (14) dias sin tener que dar ningun
motivo. El periodo de desistimiento sera de catorce dias desde lafecha en que EL USUARIO hayarealizado la



compra. En caso de cancelacion tras el periodo sefialado en el parrafo anterior, EL USUARIO debera asumir €l
coste de ladevolucién a practicar. Para proceder ala cancelacion, EL USUARIO debera ponerse en contacto
con LA PROPIETARIA através de laweb o por correo electronico en la direccion hola@pixelizate.es,
indicando sus datos y los de la compra que se pretende cancelar.

NO se aceptan devoluciones en |0s siguientes casos:

® Por condiciones sanitarias y de higiene, |os pendientes no se podran devolver.
® | os disefios personalizados o transformados a peticion del cliente tampoco admiten cambios ni
devoluciones, teniendo en cuenta las especial es caracteristicas de su fabricacion y destino.

Respecto a las condiciones de devolucion, estas podran consultarse através de las presentes Condiciones de
Contratacién on line (en el apartado Enviosy Devoluciones) o bien, en caso de dudas, solicitarse por correo
electronico aladireccion hola@pixelizate.es.

Para cua quier incidencia relacionada con la devolucion de articul os de nuestra tienda puede contactar con
nuestro Departamento de Atencion al cliente via email: hola@pixelizate.es.

Enviosy devoluciones

* ENVIOS

Todos los envios se realizan desde Espafia a través de Correos de forma certificaday con localizador. Recibirés
un email informativo cuando tu pedido haya sido enviado para que puedas hacer el seguimiento.

L os plazos de entrega desde €l envio del pedido son aproximadamente los siguientes, pudiendo variar en
funcion del servicio postal de cada pais:

® Envios a Espaiia (Peninsulay Baleares): 5,00€ (2 - 5 dias |aborables) Para pedidos superiores a 30 €, €l
envio seragratuito.

Los envios se remiten ala direccion que aparece cuando realizas €l pago. Por favor, comprueba siempre que
dichadireccion es la correcta; no asumimos la responsabilidad en caso contrario.

Todos nuestros disefios estdn hechos de manera artesanal en nuestro taller de Oviedo, por 1o que hay que tener
en cuentalos tiempos de creacion de los mismos. Un vez efectuado tu pedido necesitamos dos dias para
prepararlo (Siempre intentaremos reducir €l plazo de entrega lo maximo posible) por eso te recomendamos ser
previsor. Si el tiempo de elaboracion fuera mayor se te comunicaria viaemail.

LA PROPIETARIA se compromete a cumplir los plazos definidos pero no se responsabiliza de posibles
incidencias achacables ala empresa de mensajeria que provoquen retrasos en la entrega.

Los envios a Canarias, Ceutay Mélilla, se realizaran mediante correo certificado, teniendo un coste de 7€. Los
envios a estos destinos pueden sufrir retrasos por tramites aduaneros. L os pedidos seran preparados una vez
recibida la confirmacion del pago.

SOLO HACEMOS ENVIOS DENTRO DEL TERRITORIO ESPANOL.

Los envios solo se realizan en dias laborables. Las entregas se realizan en dias laborables. No se realizan
entregas en sabados, domingos o festivos.



Otra posibilidad es que si resides en Asturias te pongas en contacto con nosotros antes de realizar €l pedido, ya
que existe la posibilidad de que te sea entregado en mano. Escribenos agui.

®* DEVOLUCIONES

Tienes derecho a desistir de tu compra en un plazo de catorce (14) dias naturales desde |a fecha de compra, para
la devolucion.

Debes comunicarlo mediante correo electronico a hola@pixelizate.es indicando el motivo de la devolucién.
L os gastos de transporte generados por esta solicitud seran a cargo del cliente.

Para aceptar una devolucion, el articulo debe estar sin usar y en las mismas condiciones en que fue entregado.
Asi mismo, debera devolverse en su embalgje original e ir acompafnado del recibo de compra. También esvalida
lafactura electrénica de tu compra.

Unavez comprobado el estado de los productos se procedera arealizar el abono del coste del producto,
mediante transferencia bancariaa nimero de cuenta que € cliente indique.

NO se aceptan devoluciones en |0s siguientes casos:

® Por condiciones sanitarias y de higiene, |os pendientes no se podran devolver.
® | os disefios personalizados o transformados a peticion del cliente, tampoco admiten cambios ni
devoluciones, teniendo en cuenta las especial es caracteristicas de su fabricacion y destino.

Posibles casos de cambio o devolucion, pendientesy disefios per sonalizados.

Taradel producto o que, por error nuestro, €l producto no se corresponda con €l pedido realizado. En estos
casos, € cliente tiene un plazo méximo de 2 dias naturales desde |a fecha de la Recepcion de Producto, para
notificarnoslo, a nuestro correo electronico hola@pixelizate.es, indicando el motivo de ladevoluciony a ser
posible enviar fotografia del mismo.

Acceso

LA PROPIETARIA sereservael derecho adenegar o retirar €l acceso al WEBSITE y/o alos servicios, en
cualquier momento y sin necesidad de previo aviso, a aquellos USUARIOS que incumplan estas Condiciones de
Contratacién on line.

M odificaciones

LA PROPIETARIA sereserva el derecho de modificar las presentes Condiciones de Contratacion on line,
manteniendo a EL USUARIO informado sobre |os cambios realizados que resulten significativos. No obstante,
la modificacion de las presente Condiciones no tendra en ningun caso caracter retroactivo.

LA PROPIETARIA sereserva el derecho amodificar, limitar o cancelar los términos 'y condiciones aplicables
al WEBSITE, siemprey cuando se realice un aviso con una antelacion minima de 15 dias. El preaviso se

ef ectuara mediante una ventana emergente (Window pop), que se abrira al acceder ala pagina, o0 una
notificacion a EL USUARIO, que se realizard con caracter previo alamodificacion, limitacion o cancelacion.
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L egislacion aplicabley jurisdiccion competente

L as presentes Condiciones de Contratacion se rigen, en lo relativo a su interpretacion y eecucion, por laley
espafiolay, en especial, por lalegislacion en materia de consumidores y usuarios.

En caso de cualquier conflicto o discrepancia, el fuero aplicable sera el de los Juzgados o Tribunales del
comprador.



